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Présentation de l'outil de prise de
décision

Bienvenue dans l'univers d'Oticon! Merci d'avoir choisi d'utiliser
Oticon More MC pour répondre aux besoins de vos clients.

L'outil Oticon More est recommandé pour une utilisation en
clinigue uniqguement et seulement si l'utilisateur exprime
certaines réserves envers son utilisation.

C'est pour cette raison que nous avons élaboré 'outil de prise
de décision et un guide visuel afin d'amorcer un dialogue
concernant les différents niveaux technologiques offerts par
Oticon More. Cet outil a été concu afin de sensibiliser les clients
sur la valeur de chaque niveau offert par Oticon More et de
combler I'écart entre les niveaux technologiques et les
avantages offerts par les différents scénarios ce qui permet
aux clients de faire des choix éclairés et qui leur conviennent.

L'outil de prise de décision comprend deux aspects:

e L aportion de l'utilisateur a pour objectif d'illustrer les
différences entre les technologies de facon conviviale.

e | a partie concernant les professionnels de la santé met
I'accent sur la facon d'aborder les différents niveaux
technologiques avec le client.
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A propos du quide

Ce guide a pour objectif de vous aider dans votre travail en L'outil de prise de décision ainsi que le quide qui

intégrant: I'accompagne s'inscrivent dans le cadre de vos démarches et
s'intégrent a votre style personnel. Nous vous encourageons
donc a vous familiariser et a utiliser les différents éléments
de l'outil en fonction de vos besoins, du déroulement de la
consultation et des différences culturelles et régionales.

e Des conseils utiles et des éléments de discussion pour
chacune des sections comprises dans l'outil de prise de
décision de l'utilisateur.

e Des scénarios inspirants, précis et adaptés a chaque

section. Finalement, nous espérons que l'outil de prise de décision
vous permettra d'utiliser Oticon More de la facon qui vous
conviendra le mieux et qui répondra aux besoins de vos
clients!

¢ Des astuces et des trucs sur la facon d'utiliser la portion
propre aux audioprothésistes.

e Une annexe qui permet de rassurer le client au sujet du
produit Oticon More.

' -

Présentation de l'outil de prise
de décision

Exemple de présentation:

« Vous avez pris une décision importante en décidant
dutiliser une aide auditive. Je comprends que faire ce choix
peut étre source de confusion et que les différences entre
les options peuvent étre difficiles a comprendre. Cest
pourquoi je vous propose un outil qui met en lumiére les
principales différences entre les options. Celui-ci peut nous
permettre de discuter sur les sujets qui vous préoccupent et
trouver la meilleure solution pour vous. »



QTICON | More

Choisir oticon Mor
Les différences

1. (ompréhension @

dela parole

eﬂ‘\
nMorel, More 2,

2. Bruit ambiant
=)

\otre choiX affecte

entre Qtico

Votre choix affecte
« Contraste entre

o Clarté et richesse
\a parole et le bruit

dela parole

« plus doptions de réglage « Confortdans \es

au besoin situations difficiles

. Communir_aﬂon ave!
masques faciaux

« Clarté de \a musique

cles

*‘k****

******

oticon More 1
*x k kX

Oticon More 2 * kX
Oticon More 3 * X * kX X
oticon More 1

slascene sonore complete:
1 peut créer un plus grand
tre les sONS signiﬂcatifs et
quiest

Dan
Oticon More

contraste en
moins s‘\gniﬁcat'\fs que ce

poss'\ble avec More 2et3.
7
\@ parole \
[
© . s (@)
Sons s'\gniﬁcat\fs

-

5

-
Sons moins signiﬂcatifs/bruit R
h ) Scen

e sonore complete

3. Environnemems
difficiles

Votre choix affecte

T

« Des a]ustements poul
ité

<'adapter ala yariabil
des envimnnements de
yotre vie quot'\d'\enne

******
* K * K

* *

oticon More 2

Scene sonore cOMP

4. A]ustemenls
personna\isés

\Votre choiX affecte

« précision de \’a’)ustemer\t
« Dépannage
. A]ustements aux
changements
de votre audition

*‘k**‘k*
* K kK

* * X

oticon More 3

Scene sonore complete

\ete

Portion de l'utilisateur

La sectiond
e e l'outil d .
I'utilisate e prise de décisi
. ura . Rk ecisio . .
niveaux de tegr?,:r Obj_ect|f d'exp“quer?e(il':jl-se,rEfere a
e client est susceptible d ore en fonction
e constater

Les documents habi
s'appuient princi ituels relatifs a ; )
actif surle Eilannc'szacl,ement_ surdes ;i:rggfeifjdeC_isiOn
que la technologie ial, mais ne prennent pa eclient tres
utilisateurs. Cepengeut offrirnila pertinens en compte ce
centrée sur les avan’?an;'enOtre outil adopte Eiggl;r o

S. proche

Il
comporte deux sections:

[ ] La prem-‘
iere sectio
; n est divisé
explique ivisée
es avanta en quatre f
ges. acteursclé
set

e | adeuxié
ieme secti ,

d'expli ion présent
iquer e un graphi .
tECh”O'Ogicheefsgon concréte chaguzp:i'\,que simple afin

N ouvant ai : eau
etadonn aider l'utili .
er sens aux sons qui I’en‘;(s)itreur a se concentrer
e.



1 Compréhension
dela pamle

\otre choiX affecte

o Clartéet richesse
dela parole
« plus doptions
au besoin
. Commun‘\cat'\lon a)
masques faciaux
o Clarté de Jamusiaue

de réglage

vec les

******

Oticon More 1

* X
Oticon More 2 *

* *
oticon More 3

2.Bruit ambiant

\otr

e choix affecte

« Contraste entre

lap

arole etle bruit

« Confortdans les

situatl

ions difficiles

******
* * kK

* kX

3. Environnements

difficiles

\otre choix affecte

ironne!
des environnets
yotre vie quot\dlenne

******
* * kK

* X

4. Aiustement?
personnahses

\Votre choiX affecte
'aj nt

o précision de l'ajusteme

« Dépannage

. Ajustements aux

ts
changements.
devotre audition

******
* K * K

* X X

Portion de l'utilisateur

Explication des avantages

Plut6t que d'utiliser le dialogue habituel fondé sur les
activités effectuées par le client, cet outil présente quatre
facteurs clés qui traitent de différents sujets liés a la santé
auditive et qui justifient I'écart entre les prix : Ces facteurs
permettent de mieux comprendre les difficultés uniques a
chacun, les préférences et les différentes situations vécues
dans lavie de tous les jours.

e Adaptation unique
e Compréhension de la parole
e Gestion du bruit

e Gestion des environnements

La terminologie des éléments de discussion est conviviale
et permet d’'ouvrir le dialogue sur les différents points clés,
et surlafacon dont le choix de I'appareil peut influencer les
avantages retirés par les clients. Vous pouvez présenter
cette section a votre client afin qu'ils puissent découvrir les
principaux avantages, tout particulierement ceux obtenus
lors de situations auditives complexes.
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Portion de l'utilisateur

Explication des avantages

La page réservée aux professionnels de la santé auditive
expose les quatre facteurs de l'outil de prise de décision de
la portion utilisateur (mentionné plus bas dans le
document), mais de facon plus technique. Nous vous
recommandons d'avoir une idée claire des explications
cliniques que vous voulez mentionner aux clients avant la
consultation en regroupant les sujets de discussion
présentés dans la section utilisateur de l'outil, et les
éléments de discussion cliniques plus détaillés.

Un classement par étoile est également mis a votre
disposition pour les utilisateurs visuels. Vous pouvez
I'utiliser afin de présenter les avantages ou le soutien
offerts par les différents niveaux technologiques en
fonction des facteurs clés par rapport aux autres.
Cependant, gardez a l'esprit que le systéme de
différenciation visuel a I'aide d'étoile ne représente
aucunement les différences entre les avantages techniques
des aides auditives.
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Portion de l'utilisateur

Explication des avantages

Scénario simple (section1):

« Grdce a Oticon More 1, je suis outillé pour vous aider
lorsque votre audition subit des transformations ou lorsque
vous avez besoin d'un ajustement précis pour une situation
particuliére. De plus, avec Oticon More 1, je peux ajuster
votre aide auditive en fonction de vos besoins. Mais
pourquoi est-il siimportant que je puisse utiliser tous ces
éléments afin d'ajuster votre appareil auditif et de créer
une expérience positive ? A vrai dire, ceci est extrémement
important. Non seulement ceci me permet d’avoir accés a
vos résultats d'examens auditifs, mais également de tenir
compte de vos préférences. Par exemple, il peut arriver que
deux personnes aient les mémes résultats aux examens
auditifs, mais que lorsqu'’ils écoutent la télévision, le
réglage du volume soit différent. Oticon More 1 m'offre de
plus grandes possibilités afin que je puisse ajuster vos
aides auditives selon vos besoins et vos préférences. »

Scénario simple (section1, 2 et 3):

« Vous avez mentionné avoir beaucoup de difficulté a
entendre les membres de votre famille, particuliérement
lorsque vous vous trouvez a l'extérieur de votre domicile.
Ceci m'indique qu'un des éléments clés importants pour
vous est la compréhension de la parole et la gestion des
bruits environnants. Comme vous pouvez le constater,
Oticon More 1 vous offre le meilleur niveau de soutien en
matiére de clarté, de richesse du son et de contraste entre
la parole et le son. Il of fre également plus d'options pour
personnaliser et ajuster précisément le son, ce qu'on
pourrait appeler « 'audition sur mesure », qui est une autre
facon de dire que votre ajustement est fait selon vos
besoins et vos préférences. »
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Portion de l'utilisateur

Explication des avantages

Scénario simple (section 1, 4 et classement par étoile) :
« Vous m'avez mentionné que vous aviez des difficultés a
entendre, plus particuliérement lorsque vous étre en
présence de plusieurs individus ou que vous étes dans un
endroit ouvert. Plus précisément, vous avez mentionné a
qguel point il vous est frustrant de ne pas pouvoir entendre
lorsque vous partez en randonnée ou que vous faites une
marche avec votre conjoint(e) et ceci vous rend distrait
parce que vous devez garder vos yeux sur ses levres au lieu
de regarder devant vous. Nous devons donc choisir une aide
auditive capable de vous offrir un niveau de soutien accru
dans ces types d'environnements, et au quotidien. Un des
aspects clés sur lequel nous devrions miser est la capacité
d'une aide auditive a vous offrir le meilleur ajustement en
fonction de I'environnement sonore dans lequel vous vous
trouvez. Oticon More 1 vous offre les niveaux d'ajustements
qui s'‘adaptent a votre vie quotidienne. Ceci est
particulierement important pour des besoins précis comme
lorsque vous voulez mieux entendre dans un milieu ouvert,
surtout quand le probléme est unilatéral. Il existe beaucoup
de différence dans la facon dont les aides auditives
peuvent vous aider. Vous profiterez du meilleur soutien
offert sur le marché avec Oticon More 1. »
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Section graphique

Les trois cercles représentent I'environnement sonore
complet percu par le client avec Oticon More 1, More 2 et
More 3. Cette section vise a illustrer comment
I'environnement sonore complet d'Oticon More 1 peut créer
de plus grands contrastes entre;

e Le discours

e Les sons importants (ceux qui ne reléve pas de la parole,
mais qui sont quand méme importants pour le client
- icireprésentés par des sons de la nature.

e Les sons moins importants
- dans le cas présent, nous avons le bruit de la circulation.

Les trois cercles sont |égérement exagérés pour mettre en
évidence les différences entre les sons traités par les
différents niveaux technologiques afin de créer un contraste
entre les attentes du client et ce que les différentes aides
auditives peuvent offrir en termes de sons.

Le principal objectif d'Oticon More 1 est de démontrer qu'il
existe une grande différence entre les attentes du client en
matiére d’'audition et ce qui entrave réellement celle-ci (les
sons moins importants ou inutiles). Pour les utilisateurs,
cela signifie qu’ Oticon Morel offre une expérience sonore
ol les sons importants sont facilement distingués des
bruits de fond. A titre de comparaison, lorsque l'on regarde
les cercles de l'aide auditive Oticon More 3, les cercles
présentent un bon contraste, mais nettement réduit ce qui
indique que les sons importants sont moins perceptibles par
rapport a d'autres sont moins nécessaire a l'audition.

Puisqu'il est vraiment important pour les personnes
atteintes de perte auditive de donner un sens aux sons
qu'ils entendent, le contraste entre les sons importants et
inutiles est primordial.
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Section graphique

Scénario simple1:

« Comme vous pouvez le constater, bien qu’Oticon More 1,
More 2 et More 3 traitent tous les sons de facon naturelle,
elles font tous appel au BrainHearing ™. Oticon More 1
offre de meilleurs contrastes entre ce que vous voulez
entendre et ce qui se trouve dans votre environnement.
Oticon More optimise votre audition, mais ne met que
I'accent sur les sons que vous voulez entendre,; afin que
vous puissiez participer activement a la vie quotidienne. »

Scénario simple 2:

« Nous voulons vous offrir une meilleure audition générale,
mais nous voulons également que les sons qui sont
importants pour vous soient encore perceptibles. Comme
vous le constatez dans les cercles, Oticon More 1 est tout
simplement supérieur au point de vue de la perception des
sons importants. Vous vous en souvenez sans doute qu'il
peut étre mieux de tout entendre les sons, mais de
n'‘écouter que ceux qui sont importants,; ceci peut créer une
expérience auditive plus naturelle. »

Scénario simple 3:

« Oticon More 1 offre un soutien cognitif optimal en
procurant au cerveau plus de détails et un meilleur point de
départ pour la compréhension auditive. L'utilisateur peut
tirer profit de plus de nuance dans les sons et d'une plus
grande liberté auditive. La qualité du son est plus riche et
l'utilisateur sera plus apte a interagir avec les autres ou
méme de passer d'une conversation a l'autre. Lorsque la
faculté cognitive est soutenue, les ressources nécessaires
sont consacrées ala compréhension et l'utilisateur peut se
consacrer sur ce qui est plus important. »
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Portion dédiée au profession-
nel de la santé auditive

Tableau renfermant les informations techniques

Les informations techniques (comme les bandes de
fréquences utilisées et les options de programmation des
différentes fonctionnalités offertes par Oticon Genie 2)
sont présentées dans le tableau ci-dessous et sont
regroupées selon leur pertinence avec les points clés de
discussion du tableau ci-dessus. Vous pouvez consulter ces
points pour discussion portant sur les différences entre les
éléments clés ci-joints.
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Portion dédiée au profession-
nel de la santé auditive

Tableau renfermant les informations techniques

Le tableau peut également étre divisé selon les avantages
tangibles comme indiqué ci-dessous;

Oticon More 1 propose des solutions auditives
personnalisées sur les plans suivants:

e Plus d'options de personnalisation pour le MoreSound
Intelligence™. Oticon More 1 prend en considération les
préférences et les différents besoins des utilisateurs en
fonction des environnements d'écoutes simples ou
complexes dans lesquels le client évolue.

e Ceciest possible en raison des trois options de configurations
offertes par le Virtual Outer Ear, les cing options de
configuration de I'environnement, des effets de 'équilibrage
spatial et des trois configurations du Sound Enhancer.

e Oticon More comprend également 24 bandes de réglage
ce qui permet un ajustement précis et optimal.

ndes | yirtual ieure | Soun o -
Ges::“s m§’°‘“° Choisir Oticon More 1 offre plus de nuances sur les plans
“gumnaledu T [; Fam!e transm:nres
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kHz 3 (unfig‘ . . . .
oticonMorel 1° . w s conjg . o8 B compréhension de la parole, la suppression de plus de bruits
e gkHz - confia. . . 12
oticonMore2 . " TR i et offre un meilleur confort tant en environnements d'écoute
Ot'lcon?'lf’"*—’x ek

simple gu'en environnement complexe. La bande passante
d'Oticon More est de 10 kHz ce qui permet a l'utilisateur
d’entendre plus de sons et de repére de la parole.

e Oticon More 1 fait appel a 64 canaux de traitement pour une
expérience sonore de grande qualité et pour une meilleure
conservation possible des reperes de la parole.

e Utiliser les points de discussion ci-haut mentionnés de
facon convivial pour mettre en lumiére les différences entre
les niveaux technologiques offerts par Oticon More. facon
convivial pour mettre en lumiére les différences entre les
niveaux technologiques offerts par Oticon More.
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Les points suivants doivent étre utilisés seulement si Oticon More 1
ne convient pas a l'utilisateur et que le client doit choisir entre
Oticon More 3 et ne pas porter daide auditive. Ces points sont
concus pour apaiser les craintes concernant I'appareil Oticon

More 3.

Scénariosimple1:

‘ ‘ Oticon More 1, More 2, et More 3 traitent tous les sons de facon
naturelle. Les trois niveaux de performance se fondent sur les
connaissances du BrainHearing et visent a offrir au cerveau les
meilleures conditions possibles afin que vous puissiez participer a
la vie de tous les jours. |

Annexe 1:La consultation avec Oticon More 3

Scénario simple 2:

‘ ‘ Que vous choisissiez Oticon More 1 ou Oticon More 3, vous
profiterez d'un gain maximal toute la journée. De plus, quel que soit
votre choix, vous disposerez d'une série d'options de connectivité a
la pointe de la technologie qui vous permet de connecter les aides
auditives a un téléphone intelligent compatible ou a d'autres
appareils qui font partie de votre quotidien. , ,

Scénario simple 3:
‘ ‘ Toutes les performances Oticon More sont offertes avec les

aides auditives miniRITE R rechargeables ce qui élimine les
changements de piles. , ,
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